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O portal do
cliente tem
fudo que

VOCE preciso
saber sobre

o seu Alliance.

Para um acesso rdpido e fdcil,
siga 0 passo a passo.




VAMOS
COMECAR?




PASSO 01

W .- Acesse do seu
' computador ou celular:




ﬁ PASSO 02

COMNSTRUTORA
| ALLIANCL
i HISTORIA DE CONFIANCA

MENU '

L R

i
| | |
‘ =
Hn £
ame
£ L e, T Sl
s

| T O
BEM.

Cligue em
portal do
cliente

6n:
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fa? CLIENTE

PASSO 05

CrSite Alliance AN LLI,{'&,I\{ (.;.rf

LOGIN

Digite seu login e
senha. Caso ndo
tenha, clique em
"cadastre sua senhad'’
e crie 0 seu acesso
com CPF e email do
titular do contrato.

f

II ACOMPANHAMENTO $ FINANCEIRO
=—— DEOBRA

Posicionamento
Fotodo 17 P

Login de Clientes

ENTRAR

Cadastre suasenha Esqueceusua senha?

h DOCUMENTOS ATENDIMENTO ASSISTENCIA
E % X TECNICA

Piantas




MISIN
LATE

L
RAL

odas as funcionali-

dades estdo divididas
por caftegorias. E sé
escolher a drea de
inferesse e enftrar.

N

9
t&‘ CLIENTE

Bem Vindo,

.I' Acompanhamento de Obra

$ Financeiro

E Solicitagdo de Documentos

E Documentos/Manuais/Projetos

% Atendimento ao Cliente

}' Assisténcia Técnica

? Perguntas e Respostas

& Mudar senha

ATTTANCT

UMA FAUIA

ACE

SSO RAPID

PASSO 04

S emencatian




™ PASSO 05

ANDAMENTO DE OBRA

i®d
t&i CLIENTE

Confira o andamento das nossas obras e acompanhe de perto cada etapa da construgao do seu imdvel.
Estamos comprometidos em entregar qualidade e transparencia em todos os projetos, mantendo voce
informacdeo sobre o progresso do seu novo lar.

O % RAS Bem Vindo.

Para acompanhar a

construcdo do imovel

gue VOCé CldClUiFiU, $ Eiancairo FALESIA

basta clicar aqui. As
fotos correspondentes
ao més antferior sdo
sempre atualizadas
afté o dia 20 do més
vigente.

é Solicitagao de Documentos

E Documentos/Manuais/Projetos

% Atendimento ao Cliente

’ Assisténcia Técnica

HORIZON

, Perguntas e Respostas

»
& Mudar senha




FINANCEIRO

Aqui, vocé pode
baixar a segunda vio
do seu boleto, conferir
O exfrato e ter acesso
Qo seu informe de
rendimentos.

N

9)
t&i CLIENTE

Bem Vindo,

.Il Acompanhamento de Obra

E Solicitagao de Documentos

? Perguntas e Respostas

1 Mudar senha

ATTTANOCT

FINANCEIRO

QO0000302 - MXXXXX

Informe rendimento

I'I! Abrir Informe de rendimento

Extrato

b4 Abrir Extrato

Reimpressao do boleto

PASSO 06




SOLICITACAO D

BDIOGIVIMISNIION

Nesta drea é possivel
enviar e receber:
- Plantas

- Declaracéo

de quitacdo

- Financiamento
bancdrio

- Alteracdo

de endereco

- Adiantamento
de parcelas

N

L )
t&l CLIENTE

Bem Vindo,

Ill Acompanhamento de Obra

$ Financeiro

E Solicitacao de Documentos

E Documentos/Manuais/Projetos

% Atendimento ao Cliente

f‘ Assisténcia Técnica

? Perguntas e Respostas

& Mudar senha

PASSO 07

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS

000000302 - XXHXXX

Receber Documentos:

Enviar Documentos:




N PASSO 08

‘ .’ DOCUMENTOS/MANUAIS/PROJETOS

f@ap® CLIENTE S

DOCUMENTOS ENVIADOS
B O G o bt it

Bem Vindo,

Ill Acompanhamento de Obra AN

$ Financeiro

E Solicitacao de Documentos

DOCUMENTOS
/MANUAIS
A NONIIION

_@ Atendimento ao Cliente

f Assisténcia lecnica

? Perguntas e Respostas

& Mudar senha




™ PASSO 09

9)
t&i CLIENTE

ATENDIMENTO AO CLIENTE

.Il Acompanhamento de Obra

ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Fale com a gente.
Por aqui vocé envio

solicitacoes, duvidas,
sugestdes ou elogios.

? Perguntas e Respostas

1 Mudar senha

ATTTANOCT



ASSISTENCIA
TECNICA

Precisa de ajuda? Para
abrir um chamado
basta mandar umao
mensagem anexando
registros do ocorrido.

PASSO 10

= o




PASSO 11

Perguntas e Respostas

9)
c&a CLIENTE

ENTREGA DO PROCESSC DE FINANCIAMENTO
EMPREENDIMENTO

Bem Vindo,
EVENTO DE ENTREGA

.Il Acompanhamento de Obra

$ Financeiro

E Solicitacao de Documentos O EVENTO DE ENTREGA tem como objetivo proporcionar o primeiro contato dos clientes com o empre
padrdo Alliance de qualidade. Também sera um momento de integragdo e confraternizagao entre os fut

QUANDO SERA O EVENTO DE ENTREGA DA OBRA?

PERGUNTAS
E RESPOSTAS

As duvidas mais
frequentes estdo
istadas aqui para um
esclarecimento rdapido.

Com a proximidade da data de entrega da obra a Alliance envia comunicado aos seus clientes informand

E Uocumentos/Manuais/Projetos

@ Atendimento ao Cliente VOU PODER USAR AS AREAS COMUNS DO CONDOMINIO?

’ Assisténcia Técnica
JAVOU RECEBER AS CHAVES NODIA DA ENTREGA?

1 Mudar senha e e e e :
FUNCIONAMENTO DO CONDOMINIO

ENTREGA DAS CHAVES

ATTTANCT



™ PASSO 12

9

MUDAR SENHA
€@d® CLIENTE .

Bem Vindo,

.Il Acompanhamento de Obra

$ Financeiro

E Solicitacao de Documentos

MUDAR
SENHA

Se precisar alterar o
senhaq, basta clicar aqui

sempre gque quiser.

E Uocumentos/Manuais/Projetos

@ Atendimento ao Cliente
’ Assisténcia Técnica

? Perguntas e Respostas

ATTTANCT



WA8e PARA VOCE

Esse canal foi pensado para
facilitar a sua experiéncia com
a Alliance. Caso ainda precise
tirar alguma duvida, enfre

em confato com a gente.




Atendimento ao Cliente

atendimentoaocliente@alliance.com.br

85.5535.5302 85 99600.0056







